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Ay SECRETARIA

L DE INNOVACION
Chihuahua Y DESARROLLO ECONOMICO

Bienvenida de |la Secretaria
de Innovacion y Desarrollo
Econdmico




La industria mundial de las Tecnologias de la Informacién tiene un lugar principal en la
economia global debido a su enorme potencial de crecimiento, capacidad exportadora,
tractora de inversidon y catalizadora de innovacidén; asi como su aplicaciéon transversal en
otros sectores productivos.

En México, las tecnologias de la Informacién representan el 4.3 por ciento del Producto
Interno Bruto, es el segundo destino de inversidén extranjera directa en Latinoamérica, al
atraer 23 por ciento de la inversién total en proyectos del sector de software y el tercer
lugar a nivel global en exportacién de servicios de Tl, después de la India y Filipinas.

Cuenta con 30 Parques Tecnoldgicos; egresan en promedio 39,000 alumnos al afio en
carreras relacionada con las ciencias computacionales: Licenciaturas, Ingenierias, Técnico
Superior Universitario y Profesional Asociado dentro de una variedad de mas de 100
carreras en los 32 estados de la Republica.

ElEstado de Chihuahua ocupa el segundolugar en Procesamiento electrénico deinformacion,
hospedaje y otros servicios en personal ocupado; entre 2012 y 2018 recibid 12.7 millones de
délares en Inversién Extranjera Directa en Tecnologias de la Informacién ocupando el tercer
lugar Nacional y es quinto en unidades econdmicas y tercero en produccién bruta total, de
acuerdo a datos de los Censos Econdmicos del INEGI en el 2014.

Su localizaciéon geogréfica, el contar con el Chihuahua IT Cluster, A.C. y el cluster
de Inteligencia Artificial en Ciudad Judrez, representa para el Estado una fortaleza
muy importante para este sector y asi, hacer frente a la Industria 4.0 que abre nuevas
oportunidades de negocio y alianzas para las empresas manufactureras en el Estado.

Presentamos en este documento un panorama global, nacional y estatal de este sector,
agradecemos a Chihuahua IT Cluster, A. C. por su apoyo en la elaboracién de este documento.

Ing. Alejandra De la Vega Arizpe

Secretaria de Innovacidn y Desarrollo Econdmico



Mensaje del Presidente del
Chihuahua IT Cluster, A.C




La Cuarta Revolucion Industrial ya esta aqui. Esto implica estar preparados para hacer
frente a un sinnimero de cambios, pero todos ellos con un factor en comun: las tecnologias.
Es por esto que nuestro Estado de Chihuahua debe de allegarse de los recursos necesarios
para poder explotar todas las oportunidades de negocio que conlleva. Es entonces, que
un diagndstico como este Perfil Sectorial elaborado por la Secretaria de Innovacién y
Desarrollo Econémico del Gobierno (SIDE) es una aportacidon valiosa para el logro de este
objetivo en comun: lograr el desarrollo econémico del Estado, especificamente a través del
sector de las tecnologias de informacidn.

Para el cluster de Tecnologias de Informacion del Estado de Chihuahua, con tres ejes
estratégicos que son: desarrollo de talento, desarrollo de negocios e integracion de los
diferentes elementos en un ecosistema de mutua colaboracién. Esto representa una
conjuncién de esfuerzos, orientados hacia las metas compartidas. Por lo que un diagnéstico
de este tipo que incluye elementos relacionados con academia e instituciones publicas y
privadas, proporciona una pieza fundamental que permite conocer y establecer un punto
de partida en comun.

Por lo anterior nos permitimos felicitar a el SIDE, a través de su titular la Ing. Alejandra

De la Vega Arizpe, por esta iniciativa, que esperamos marque el inicio de una etapa de
colaboracién y desarrollo mutuos.

e

Ing. Carlos René Pons Gonzalez
Presidente del Chihuahua IT Cluster, A.C






La tecnologia de la informaciéon (Tl, o mas conocida como IT por su significado en inglés:
information technology) es la aplicacién de ordenadores y equipos de telecomunicacion para
almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia utilizado en el contexto
de los negocios u otras empresas. El término es cominmente utilizado como sinénimo para
los computadores, y las redes de computadoras, pero también abarca otras tecnologias de
distribuciéon de informacidn, tales como la televisién y los teléfonos. Multiples industrias
estdn asociadas con las tecnologias de la informacién, incluyendo hardware y software
de computador, electrénica, semiconductores, internet, equipos de telecomunicacion,
e-commerce y servicios computacionales.

De acuerdo al estudio “Global de Tecnologia de la Informacién 2015' del WEF” la
revolucién de las TIC tiene el potencial de transformar las economias y sociedades y de
abordar algunos de los mas grandes desafios globales de nuestro tiempo. Este desarrollo
ya se estd dando en algunas partes del mundo, como resultado de la disponibilidad del
Internet de banda ancha, la democratizacién de tecnologias, y el ritmo acelerado de la
innovacion; sin embargo, la revolucion de las TIC no ha alcanzado hasta ahora gran parte
del planeta. A fin de aprovechar mejor las TIC para el desarrollo, es necesario un mayor
nivel de preparacion, en este contexto, el liderazgo del gobierno y la visién es fundamental.
Finalmente, se observa que las divisiones digitales existen dentro de los paises. Incluso en
las mds avanzadas economias, solo ciertos segmentos de la poblacién se benefician de las
TIC's. Muchos se quedan atras debido a su edad, limitada alfabetizaciéon digital, falta de
acceso, o lejania.

Seguin McKinsey? seflala que las 12 tecnologias disruptivas que impulsaran transformaciones
econdmicas globales masivas en el 2025 y que detonaran un valor por 40.4 trillones de

ddlares son:

1 Internet movil 3.7 trillones - 10.8 trillones
2 Automatizacion del conocimiento 5.2 trillones - 6.7 trillones
3 Internet de las cosas 2.7 trillones - 6.2 trillones
4 Tecnologia de la nube 1.7 trillones - 6.2 trillones
5 Robodtica avanzada 1.7 trillones - 4.5 trillones
6 Automatizacion de vehiculos 0.2 trillones - 1.9 trillones
7 Gendmica de préxima generacidén 0.7 trillones - 1.6 trillones
8 Almacenamiento de energia O.1 trillones - 0.6 trillones
9 Impresién 3D 0.2 trillones - 0.6 trillones
10 Materiales avanzado 0.2 trillones - 0.5 trillones

Exploracidon y recuperaciéon avanzada de 0.1 trillones - 0.5 trillones
petrdleo y gas

'y
pury

12 Energia renovable 0.2 trillones - 0.3 trillones

De este total, 6 tienen que ver con las Tecnologias de la Informacién y representan el 90 %
del total del ingreso estimado para el 2025.

" World Economic Forum, the Global Information Technology Report 2015. http://www.weforum.org/reports/global-informa-
tion-technology-report-2015
2 McKinsey Global Institute, Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the global economy.
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La industria mundial de las Tecnologias de la
Informacién tiene un lugar principal en la economia
global debido a su enorme potencial de crecimiento,
capacidad exportadora, tractora de inversién vy
catalizadora de innovacion; asi como su aplicacién
transversal en otros sectores productivos.

En el 2014, el mercado global de software crecié un
9.3% para alcanzar un valor de $617.5 mil millones y
se espera que para el 2019 alcance un valor de $899.5
mil millones ddélares, lo que representa un crecimiento
del 45.7% desde 2014.3

Los nichos de redes y gestion de base de datos son
el mayor segmento del mercado global de software,
que representan el 23.9% del valor total del mercado.
La competencia dentro del mercado de software
es impulsada por los constantes avances en la
tecnologia, por la presencia de grandes jugadores
internacionales y nuevos modelos de negocio que
obligan a las empresas a generar estrategias mas
competitivas.

Por otro lado, Gartner, compafiia de investigacidn
y asesoramiento lider del mundo estima que el

mercado global de servicios de Tl superé los $980
mil millones de ddlares en 2015, con un crecimiento
del 3.9% “. El segmento de servicios de outsourcing
contribuye con mas de la mitad del crecimiento del
mercado, mismo que se estima en 2018 fue de $1.1 mil
millones de ddlares.

Los servicios de outsourcing son el mayor segmento
de la industria global de servicios de TI, lo que
representa el 26.8% del valor total de la industria.

El mercado de servicios de Tl se esta evolucionando
para ofrecer servicios que mejoren la productividad
y la eficiencia, como son los servicios de outsourcing
o externalizacidn, y prestar servicios con mayor valor
agregado como consultoria, big data, analitica, entre
otros. Los servicios se han globalizado y la tendencia
es a generar mayores servicios automatizados, que
mejoren la vida de las personas.

El Gartner Worldwide IT Spending Forecast es el
indicador global de las principales tendencias de la
industria de las TI’s, incluidos dispositivos, servicios
de TI, centros de datos, desarrollo de software y
servicios de telecomunicaciones.

Nota aclaratoria: Para fines de este estudio se consideran las siguientes clasificaciones de acuerdo al Sistema

de Clasificacion Nacional de América del Norte.

5112.- Edicion de software y edicion de software integrada con la reproduccion

518210.- Procesamiento electréonico de informacion, hospedaje y otros servicios relacionados
5415.- Servicios de disefio de sistemas de codmputo y servicios relacionados

561422.- Servicio de recepcion de llamadas telefénicas y promocién por teléfono

3Gartner, Forecast Alert: IT Spending, Worldwide, 1Q15 Update.
4 Gartner, Forecast Alert: IT Spending, Worldwide, 1Q15 Update.
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4.3 por ciento del
total del Producto
Interno Bruto del
pais, de acuerdo a
The Social Intelli-
gence Unit™

Tercer lugar a nivel
global en exporta-
cion de servicios de
Tl, después de la In-
dia y Filipinas®

Entorno

Segundo destino
de inversién (IED)
en Latinoamérica,
al atraer 23% de la
inversion total en
proyectos del sec-
tor de software®

Nacional

Top 5 global
Opcién mas en provee-
competitiva Opcién mas compe- duria de ser-
titiva de localizacion | vicios de TI
de diversos sectores de acuerdo a

de servicios de TI°  gexto mejor destino Forrester’

para proveer activi-
dades de externali-
zacién que incluyen
servicios de Tl y
soporte, centros de
contacto y soporte
de back-office®

S Gartner, Forecast Alert: IT Spending, Worldwide, 1Q15 Update

6 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal), 2010. Inversién Extranjera Directa (IED) en Latinoamérica y el Caribe, p. 22.

7 Forrester, https://www.forrester.com

8 Oportunidades de externalizacién en medio de la turbulencia econémica. indice de localizacién de servicios globales. Disponible en: http://www.atkear
ney.com/documents/10192/f062cfd8-ee98-4312-ae4f-0439afc10880

9 KPMG. https://home.kpmg.com/xx/en/home.html

° The Social Intelligence Unit (SIU), es una asociacion civil que se constituye como un “think tank”, cuyo objetivo es estudiar el impacto social de la adopciéon
de las TIC y consolidarse como el referente de informacién mas eficiente y veraz del sector y de la sociedad.
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v Disponibilidad de Talento

v Apoyo Gubernamental

v Desarrollo Incipiente de la Industria de Software
v ClUsteres y parques tecnolégicos

v Certificaciones

OPORTUNIDADES.

v La cercania con EUA en tres dimensiones

v Crecimiento potencial de la demanda interna
v Tratados comerciales
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MEXICO EN EL INDICE DE DESARROLLO TIC

El indice de Desarrollo TIC (IDT) es una métrica
desarrollada por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) que permite medir y
comparar el alcance de las Tecnologias de Informacion
y la Comunicacién (TIC), asi como el tamano de la
brecha digital entre diferentes paises y regiones."

El indice reune 11 variables que clasifica en tres
subindices. El primero se refiere al nivel de acceso
o disponibilidad de las TIC, el segundo concentra

variables sobre la intensidad de su uso, mientras que
el tercero busca medir las habilidades que importan
para la adopcidon dichos tecnologias.

En 2016, UIT obtuvo el IDT de una lista de 175
economias, la cual es encabezada por Corea del
Sur con una calificacion de 8.84, mientras que
México obtuvo la posicion 92 con una puntuacion
equivalente a 4.87, la cual se encuentra por debajo
del IDT promedio que resulté en 4.94 puntos.

TABLA 1 COMPARATIVO DEL iNDICE DE DESARROLLO TIC

il INDICE DE

obtenido en PAIS

DESARROLLO TIC 2016

INDICE DE
DESARROLLO TIC 2015 CRECIMIENTO

8.78 0.7%

4.74 4.2%

4.45 9.4%

2016
1 Corea del Sur 8.84
Promedio 4.94
92 México 4.8
175 Niger 1.07

1.07 3.9%

Fuente: The Social Intelligence Unit con informacién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones

En relacién con las 32 economias de Latinoamérica y
el Caribe consideradas por UIT en este estudio, Méxi-
co se ubica en la posicion numero 17. Sin embargo, el
pais muestra uno de los dinamismos mas importan-
tes al registrar una tasa de crecimiento equivalente a
9.4% entre 2015 y 2016, la cual es sélo superada por
cuatro economias.”?

" Unién Internacional de Telecomunicaciones. Measuring the Information Society Report 2016. Disponible en: http://bit.

ly/2iQQ1fZ

2 Sélo cuatro economias crecieron mas rapido que México en el IDT entre 2015 y 2016: San Cristébal y Nieves, Bolivia,

Dominica, y Belice.



SAN CRISTOBAL Y NIEVES
BARBADOS
URUGUAY
ARGENTINA

CHILE

COSTA RICA

BRASIL

BAHAMAS
TRINIDAD Y TOBAGO
DOMINICANA
GRANADA

ANTIGUA Y BARBUDA
SAN VICENTE Y LAS...
VENEZUELA
COLOMBIA
SURINAME

MEXICO

PANAMA

SANTA LUCIA
ECUADOR

JAMAICA

PERU

REPUBLICA DOMINICANA
PARAGUAY

BOLIVIA

EL SALVADOR
BELICE

GUYANA
GUATEMALA
HONDURAS
NICARAGUA

CUBA

México

ILUSTRACION 1 iNDICE DE DESARRO-
LLO TIC 2016 PARA LATINOAMERICA
Y EL CARIBE
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USUARIOS DE TIC’S EN MEXICO

En México hay 71.3 millones de usuarios de Internet,
que representan el 63.9 por ciento de la poblacién
de seis anos o mas. El 50.8% son mujeres y el 49.2%
son hombres. El aumento total de usuarios respecto
a 2016 es de 4.4 puntos porcentuales.”

Las principales actividades de los usuarios de Inter-
net en 2017, son: obtener informacién (96.9%), en-
tretenimiento (91.4%), comunicacién (90%), acceso
a contenidos audiovisuales (78.1%) y acceso a redes
sociales (76.6 por ciento).

Ya sea mediante conexion fija o movil, 17.4 millones
de hogares disponen de Internet (50.9 por ciento
del total nacional), lo que significa un incremento de
3.9% respecto al ano anterior.

En 2017, el 72.2% de la poblacidon de seis anos o mas
utiliza el teléfono celular. Ocho de cada diez, dispo-
nen de celular inteligente, con lo cual tienen la posi-
bilidad de conectarse a Internet.

El nimero total de usuarios que sdélo disponen de un
celular inteligente crecié de 60.6 millones de perso-
nas a 64.7 millones de 2016 a 2017.

También se incrementé de 89.0% en 2016 a 92.0 por
ciento en 2017 el nimero de usuarios que se conec-
tan a Internet desde un celular inteligente.

De los usuarios de celular inteligente, 36.4 millones
instalaron aplicaciones en sus teléfonos: el 92.1% ins-
talé mensajeria instantanea, el 79.8% herramientas
para acceso a redes sociales, el 69.7% instalé aplica-
ciones de contenidos de audio y video, mientras que
16.0% utilizaron su dispositivo para instalar alguna
aplicacion de acceso a la banca mavil.

¥ INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de la informacion

50.8% En México hay 71.3
Mujeres millones de usuarios de

Internet, que representan

“ g 49.2% el 63.9 por ciento de la

poblacidn de seis afos o
Hombres mas.

Las principales actividades de los
usuarios de Internet en 2017 son:

Obtener
informacién
Entretenimiento
Comunicacion
Acceso a
contenidos
audiovisuales
Acceso a

redes sociales

96.9% 91.4% 90%

El nimero total de usuarios que sélo
disponen de un celular inteligente subié6 64.7 M
2017




De los usuarios de celular inteligente, 36.4 millones
instalaron aplicaciones en sus teléfonos:

“~~ 921% 69.7%

LN
Mensajeria Aplicaciones de
— P 2 contenido de audio
instantanea v video

79.8% 16.0%

Redes sociales Aplicaciones de
acceso a la banca
movil

La proporcion de hogares
gue disponen de computa-
dora registré un descenso de
(-) 0.2 puntos porcentuales,
al pasar de 45.6% en 2016, a
45.4% en 2017.

del pais cuenta con

PRESIINNSS 93.2% de los hogares
=D .
televisor.

94.3% de los
hogares del
pais reciben
la senal de
television.

Los usuarios de computadora de seis anos o mas
alcanzan en 2017 los 50.6 millones, equivalentes
al 45.3% del total de la poblacion en este rango de
edad. Este universo es menor en 1.7 puntos porcen-
tuales respecto al registrado en 2016, el cual alcanzé
el 47.0 por ciento.

La proporcion de hogares que disponen de computa-
dora registré un descenso de (-) 0.2 puntos porcen-
tuales, al pasar de 45.6% en 2016, a 45.4% en 2017.

La ENDUTIH 2017 revela que el 93.2% de los hogares
del pais cuenta con televisor, ratificando a este bien
TIC como el de mayor penetracion. Asi mismo, la en-
cuesta denota que el 70.5% de los hogares dispone
de al menos un televisor de tipo digital.

En los hogares que sdlo disponen de televisor analo-
gico, el 13.9% cuenta con senal de television de paga
que lo habilita para recibir senales digitales y 5.9%
utilizan un decodificador de senal digital.

De esta manera, el 94.3% de los hogares del pais reci-
ben la seial de television digital a partir de alguno de
los tres medios mencionados anteriormente: televisor
digital, senal de televisidon de paga o televisor anald-
gico con decodificador.

Entorno Nacional
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PRINCIPALES INDICADORES

EMPRESAS

De acuerdo a los Censos Econédmicos de 2014, elabo-
rados por el Instituto Nacional de Estadistica, Geo-
grafia e Informatica, INEGI, habia 3,386 unidades
econdmicas en su mayoria, dedicadas al Servicios
de diseio de sistemas de cémputo, seguido por las
empresas dedicadas a los servicios de recepcién de
llamadas y del procesamiento electrénico de infor-
macion. Las Unidades dedicadas a la edicién de sof-
tware son las que tienen menos unidades, en el 2014
se reportaron tan solo 51 en toda la Nacidn.

De acuerdo a ProMéxico, se estima que existen mas
de 4 mil empresas en México relacionadas al sector
de TI

En materia de desarrollo de software, cabe desta-
car que, de las 30 empresas mas importantes a nivel
mundial, 25 tienen operaciones en México; entre las
cuales destacan las norteamericanas Microsoft, Ora-
cle, IBM, Symantec, EMC, Hewlett Packard, Adobe; y
la alemana SAP.

De igual manera, 9 de las 15 empresas mejor califi-
cadas en terciarizaciéon de servicios empresariales
por la International Association of Outsourcing Pro-
fessionals (IAOP) tienen presencia en el pais; entre
éstas destacan: Accenture (Irlanda), CBRE (Estados
Unidos), Cushman & Wakefield (Estados Unidos),
EPAM Systems (Estados Unidos), HCL Technologies
(India), ISS (Dinamarca), Jones Lang LaSalle (Esta-
dos Unidos) y Teleperformance (Francia).

ILUSTRACION 2 UNIDADES ECONOMICAS DE TECNO-

LOGIAS DE INFORMACION EN MEXICO

3,386

2004

Servicio de recepcion
de llamadas telefénicas

- Edicion de software

2009

2014

Servicios de disefio de
sistemas de coOmputo

Procesamiento electrénico
de informacién



PERSONAL OCUPADO

En 2014, habia un total de 131,763 personas dedicadas a las Tecnolo-
gias de la Informaciodn, el 45 por ciento, dedicadas al servicio de dise-
fno de sistemas de coémputo; el 42 por ciento al servicio de recepcién
de llamadas telefdnicas; el 11 por ciento al procesamiento electrénico
y tan solo el 1 por ciento a la edicion de software.

IL!JSTRACI()N 3 PERSONAL OCUPADO EN TECNOLO-
GIAS DE LA INFORMACION EN MEXICO

131,763

2004 2009 2014

Fuente: CIES con datos de INEGI

- Servicio de recepcién
de llamadas telefdnicas
- Edicion de software
- Servicios de disefio de
sistemas de cémputo

- Procesamiento electrénico
de informaciéon

Entorno Nacional

N
(O]



24

TAMANO DEL MERCADO

En la categoria de servicios de tecnologias de la
informacion (TI), se considera:

* Servicios de outsourcing de soluciones. - Procesamiento

electrénico de datos y servicios de Business Process

Outsourcing.

* Consultoria en Tl.- Servicios de gestidon de tecnologias

de la informacién.

* Servicios de hospedaje a través de internet.- Cloud

Computing

e Desarrollo de software.- Desarrollo de sistemas
operativos, gestion de redes y bases de datos y otros

sistemas de software empleados para mejorar el rendimiento
de los hogares y negocios; asi como aquellas aplicaciones con
usos transversales en diversas industrias.

En México, laindustria de servicios de Tl y desarrollo de software
ha mantenido una tendencia de crecimiento a dos digitos en los
ultimos cinco afos. El valor de mercado de ambas industrias
sumo 11.3 miles de millones de ddlares en 2016, lo que significo
una tasa de crecimiento promedio anual de 12% en el periodo
2010-2016.

ILUSTRACION 4 T{\MANO DE LA INDUSTRIA DE SERVICIOS DE TI Y DESARROLLO DE
SOFTWARE EN MEXICO, 2010-2016, (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Servicios de
TI

Software

&)
o
N

Fuente: ProMéxico con datos de Marketline 2017.

2011

2012
2013
2014
2015
2016



INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

México ha recibido en los ultimos afios (2012 - 2018) 436.17 de cémputo y servicios relacionados, en donde la
millones de ddlares en TIC's , en los rubros de Procesa- Ciudad de México es el principal receptor. Chihuahua
miento electrénico de informacién, hospedaje y otros se coloca en tercer lugar.

servicios relacionados y Servicios de diseiio de sistemas

ILUSTRACION 5 IED EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, MDD
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FUENTE: CIES con base en datos de Secretaria de Economia, Registro
Nacional de Inversion Extranjera Directa

14 1ED.- Registro Nacional de Inversion Extranjera. Secretaria de Economia.
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EXPORTACIONES

De acuerdo con informacién de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo
(UNICTAD, por sus siglas en inglés), en 2016, México

ILUSTRACION 6 ORIGEN DE IMPORTACIONES Y DES-
TINO DE EXPORTACIONES DE BIENES TIC EN MEXICO,
VALOR DE TRANSACCIONES EN 2016, MILLONES DE

conté con una balanza comercial (exportaciones
menos importaciones) deficitaria de mas de 3,500
millones de ddélares en bienes TIC.

El valor de las importaciones de bienes TIC a México
como proporcion del total a nivel global equivale a
3.4% ($63,898 mdd), ubicandolo como la séptima
economia en este rubro. Por otro lado, la contribucién
de las exportaciones mexicanas de estos bienes
representd 3.2% del total mundial ($60,360 mdd),
posicionando al pais como la octava economia al
respecto.

Por otro lado, mientras que Estados Unidos es
receptor de 85.3% del valor total de las exportaciones
TIC mexicanas, el pais recibe de China, Estados
Unidos y Malasia 70.3% del valor de las importaciones
de estos bienes, demostrando la alta susceptibilidad
de la economia nacional ante pugnas entre socios tan
importantes como Estados Unidos y China.

Otra caracteristica de México es su vocacion
manufacturera y/o maquiladora en el sector TIC.

DOLARES

%

Exportaciones
$60.360

$63.898
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Q
=
9
(¢
(]
)
e
o
Q
E

Mientras que, del valor total de las importaciones *‘:

a México, 32.1% corresponde al rubro de bienes

intermedios como los componentes electrénicos, el

valor de las exportaciones de bienes electrénicos de CHINA
consumo final es de 33.8%.

Chihuahua forma parte importante en este rubro, tan = OTROS

solo en Chihuahua se fabrican en 70 por ciento de
las computadoras que se fabrican a Nivel Nacional,
fabricando 100,000 computadoras diarias.

MALASIA

Fuente: The Competitive Inteligence Unit con Informacién de UNCTAD.

Entorno Nacional

N
N



DE DESARROLLO CERTIFICADOS

La Secretaria de Economia define a los parques tec-
nolégicos como agrupamientos empresariales que
comparten un espacio fisico, fomentando las relacio-
nes formales, operativas y el incremento de la innova-
cion y competitividad entre universidades, centros de
investigacion y empresas del sector de tecnologias
de informacion.

En este sentido, un Parque Tecnoldgico se puede de-
finir como una concentracién de empresas, centros
de investigacion e instituciones educativas con un
uso intensivo de conocimiento y tecnologia en acti-
vidades productivas vinculadas para incrementar la
productividad y el empleo, aprovechando el acceso
compartido a infraestructura y servicios.

En México, existen diversos modelos de parques tec-
noldégicos que podemos clasificar en tres modelos:

1) Parques Tecnoldgicos Educativos: Principalmente
auspiciados por instituciones educativas, integra-
dos por incubadoras de alta tecnologia (Start Ups')
para la creacién de empresas, espacios fisicos para
el arrendamiento por empresas de Tl, y en algunos
casos con espacios para la habilitaciéon de centros de
investigacion de empresas o la institucion.

2) Parques Tecnoldégicos de Innovaciéon Tecnoldgica:
Orientados hacia actividades cientificas, ocupados
principalmente por centros de investigaciéon y desa-
rrollo tecnoldgico, con la participacién en menor gra-
do de empresas e instituciones educativas.

3) Parques Tecnoldégicos de Tl y Business process
outsourcing BPO': Dirigidos a albergar principal-
mente empresas y la atraccidon de inversiones bajo los
modelos Offshore” y Nearshore®, cuyas actividades
no involucran actividades primarias de investigacion,
altamente intensivos en recursos humanos con una
fuerte vinculacion con instituciones educativas.

Este ultimo modelo de parques tecnoldgicos es el
qgue tiene mayor proliferaciéon a nivel internacional,
construidos sobre grandes superficies con diversos
centros de investigacion y desarrollo, universidades,
empresas y servicios compartidos, mismos que cons-
tituyen el principal objetivo de analisis del presente
estudio.

Se tienen identificados 30 Parques Tecnoldgicos en
donde cuatro de ellos estan en Jalisco, tres en el Dis-
trito Federal y en Sonora, Nuevo Ledn, Morelos, Chi-
huahua y Baja California, cuentan con 2 cada una. En
las entidades como Tamaulipas, Tabasco, Sinaloa, San
Luis Potosi, Querétaro, Puebla, Oaxaca, Michoacan,
Hidalgo, Guanajuato, Durando, Coahuila y Aguasca-
lientes, cuentan con uno, respectivamente, con inver-
siones ya sea Mixta, Publica o Académica.

s Término utilizado a empresas que buscan arrancar, emprender o montar un nuevo negocio, y aluden a ideas de negocios que estan empe-
zando o estan en construccidén, y generalmente se trata de empresas emergentes apoyadas en la tecnologia.
6 Es la subcontratacidn de funciones del proceso de negocio en proveedores de servicios, ya sea internos o externos a la empresa, que se

suponen menos costosos o mas eficientes y eficaces.

7 Se refiere a empresas o sociedades constituidas fuera del pais de residencia
'8 Tipo de subcontratacién o externalizacién de una actividad/servicio dentro de un pais
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Aguascalientes

Baja California
Norte

Baja California
Sur

Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de
México
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Baja’s Innovation
[ K Technology Center
== (BIT Center)

. Consorcio Tecnolégico
«de Baja California

Parque Cientifico

Parque de Innovacién
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~ Parque Empresarial

Parque Industrial

Parque Tecnolégico

Parque Tecnopolo

Tecnologia CIEN
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Nombre del Parque

Parque Tecnopolo Pocitos

Bajas’s Innovation & Technology (BIT Center)
Consorcio Tecnoldgico de Baja California

Parque de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica
Parque Tecnoldégico Tecnoparque UACH

Parque Tecnoldgico Las Americas Industrial Parks
Parque Empresarial Santa Fe

Parque Tecnoldgico en Ciencias para la Vida
Parque Tecnoldégico Tecnoparque

Parque Industrial Tecnolégico HITECH Laguna Park
Tecnologia CIEN

Parque Cientifico, Tecnolégico y Cultural

Parque Tecnolégico Chapala Media Park

Parque Tecnoldgico Centro de Software

Parque Tecnoldgico ITESO

Inversién ¢

Mixta
Publica
Mixta
Mixta
Mixta Publico
Privada
Publica
Mixta
Publica
Mixta
Mixta
Mixta
Publica
Mixta
Mixta
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Nombre del Parque

Parque Cientifico y Tecnoldgico del ITESM

Parque Tecnoldgico Ciudad Tres Marias

Parque Tecnoldgico I+D Morelos

Parque Tecnoldgico del Tecnoldgico de Monterrey
Parque de Investigacion e Innovacidn Tecnoldgica PIT
Parque Tecnolégico Centro de Innovacion y

Parque Tecnoldgico de la Universidad Mixteca

Parque Tecnolégico CIT de Puebla

Parque Tecnolégico Campus Querétaro

Parque de Innovacién y Transferencia de Tecnologia
Parque Tecnoldgico Sinaloa

Parque Tecnoldégico Sonora Soft

Parque Tecnoldgico Centro de Desarrollo de Software de
Parque Tecnoldgico Villahermosa

Parque Cientifico y Tecnolégico TECNOTAM

Mixta
Mixta
Publica
Mixta
Mixta
Mixta
Publica
Mixta
Mista Publica
Mixta
Mixta
Mixta
Mixta
Mixta
Mixta
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GASTO NACIONAL EN TI

Se estima que el gasto nacional en Tl en 2014 era de 21.7 billc
ddlares, seguin datos de International Data Corporation, IDC

de

MARKETING
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De acuerdo a estadisticas de la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Supe-
rior, ANUIES, en los ultimos afios han egresado, en
promedio, mas de 39,000 alumnos anualmente, en
carreras relacionada con las ciencias computaciona-
les: Licenciaturas, Ingenierias, Técnico Superior Uni-
versitario y Profesional Asociado a nivel nacional,

dentro de una variedad de mas de 100 carreras en los
32 Estados.

La mayoria de ellos, y en relacién a su poblacién se
encuentran en México, la Ciudad de México, Veracruz,
Puebla y Jalisco.

ILUSTRACION 7 PROMEDIO ANUAL DE EGRESADOS CARRERAS COMPUTACIONALES

NIVEL SUPERIOR (2012-2018)
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ESTADOS QUE CRECIERON SU MATRICULA EN TIC’S
CICLOS 2012 - 2013 2017 - 2018
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2.1%
Querétaro
2.2%

Nuevo Ledn
28.4%

5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017
2013 2014 2015 20716 2017 2018




ESTADOS QUE DECRECIERON SU MATRICULA EN TIC’S
CICLOS 2012 - 2013 2017 - 2018
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En los ultimos afios han egresado 8,752 alumnos a nivel Posgrado. 1,144

en distintas especialidades, 7,102 de maestria y 506 de doctorado.

Son muchas las opciones que se ofrecen, mas de 100 distintas maestrias,
40 especialidades y 30 doctorados.

ILUSTRACION 8 EGRESADOS POSGRADO (2012-2018)
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Fuente: CIES con datos de ANUIES.
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PRINCIPALES REGIONES EN MEXICO

JALISCO

Jalisco es conocido como el Silicon Valley Mexicano, gra-
cias al importante desarrollo tecnolégico que se ha dado
en los ultimos afos.

Existen 95,341 unidades econdmicas (87,005 micro, 5,974
pequenas, 1,689 medianas y 673 empresas grandes) en
Guadalajara, es decir, el 31.47% de todas las unidades
econdmicas de Jalisco se encuentran concentradas en el
municipio de Guadalajara. De las cuales, hay 88 empresas
lideres en el sector de TlI’s.

Asi mismo, Jalisco cuenta con el cluster de tecnologia
mas consolidado y articulado a nivel nacional, Instituto
Jalisciense de Tecnologias de la Informacién, IJALTI, que
reline a mas de 600 empresas de alta tecnologia, 78 mil
profesionistas, 35 centros de diseiio, 4 centros de inves-
tigacion y mas de 40 anos de experiencia en la industria
electrénica y de telecomunicaciones.

Egresan en promedio 470 alumnos anualmente en licen-
ciaturas o ingenierias relacionas con las Tecnologias de la
Informacion y 62 en maestrias o especialidades y cuenta
con cuatro parques tecnoldgicos, con inversion mixta y
publica

Jalisco cuenta con dos de las cuatro ciudades inteligen-
tes existentes en México:

Tequila, Jalisco, El pueblo magico de Tequila es conside-
rado una ciudad inteligente a pesar de ser una localidad
pequena. Tiene apenas 50,000 habitantes, pero el disefio




de la planeacién urbana es especifico y eficiente, segun
el Banco Interamericano de Desarrollo, BID. El proyecto
de transicion de Tequila para ser una ciudad inteligente
comenzd formalmente en 2014 y el gobierno de la locali-
dad proyecta terminar en 2040.

Las principales actividades de Tequila son la innovacion

en los procesos de produccién del destilado del agave, la
instauracion de proyectos y planes de desarrollo susten-
table y la fuerte actividad turistica de la zona, de acuerdo
con el Consejo de Desarrollo Integral de Tequila.

Ciudad Creativa Digital, Jalisco. Ciudad Creativa Digital
se desarrollard dentro de Guadalajara, Jalisco, y es un
proyecto naciente enfocado a las industrias creativas y
digitales de la regién. Esta ciudad inteligente nacidé en
2014 y aun no tiene fecha proyectada de término.

De acuerdo con el organismo del gobierno federal Pro-
México, Ciudad Creativa Digital contard con 380 hecta-
reas y albergara a 50,000 personas.

Expertos del organismo estiman que Ciudad Creativa Di-
gital dard empleo al menos a 10,000 profesionales del
arte digital y de las industrias creativas.

Entorno Nacional

W
N



CIUDAD DE MEXICO

Actualmente, existen iniciativas que tiene como objetivo
posicionar a la Ciudad de México como el lider mundial
de la industria de TI’s, a través de la creacidn de un clus-
ter de exportacion de servicios Tl de la Ciudad de México.
Esta estrategia es liderada por la Asociaciéon Mexicana de
la Industria de Tecnologias de Informacién, AMITI, y se
trabaja en conjunto con la triple hélice.

La capacidad y potencial de la Ciudad de México consti-
tuyen una oportunidad natural como lider nacional en la
rama de servicios de TI’s y el componente central de esta
rama son las empresas o unidades econdmicas junto con
el capital humano que las comprende. Dicha estrategia se
enfoca a larama de servicios de Tl, segmento de la indus-
tria con mayor crecimiento en los ultimos afos.

También, existen iniciativas como el Laboratorio Para La
Ciudad (Lab for the City), liderado por el Gobierno del
Distrito Federal, que tiene como objetivo digitalizar la
ciudad, atrayendo a profesionales de Tl y software a di-
cho laboratorio para ayudar a conectar a los ciudadanos
con el gobierno; consideran que la Ciudad de México es
una megaldpolis emergente, con una fuerza demografica
importante, ya que la mitad de su poblaciéon es menor a
los 26 anos de edad.

Dentro de esta iniciativa, se trabaja en la de Code for
Mexico City (Cdédigo de la Ciudad de México), en cola-
boraciéon con el Code for America. El proyecto retline a
seis programadores que trabajan con cinco oficinas del
gobierno capitalino utilizando plataformas digitales.

En conclusion, la Ciudad de México se posiciona como
uno de los principales centros para el desarrollo del sec-
tor de TI’s, gracias a su infraestructura, talento, oportu-
nidades e iniciativas que han fomentado una industria
fuerte y competitiva.

Egresan mas de 1.300 alumnos anualmente en licencia-
turas o ingenierias relacionas con las Tecnologias de la
Informacion y mas de 200 en maestrias, especialidades o
doctorados y cuenta con tres Parques Tecnoldgicos con
inversion privada y mixta.




ESTADO DE MEXICO

El Sector de Tecnologias de la Informacién en el Estado
de México estad teniendo un gran impacto no sélo en esa
entidad si no también impacta en las entidades cerca-
nas, gracias a la creacién del Centro de Tecnologia Avan-
zada, CIATEQ, el cual se dedica a ofrecer servicios para
desarrollo tecnolégico atendiendo diferentes sectores en
diferentes campos, trabajan principalmente con los Es-
tados de: Morelos, Guerrero, Estado de México y Distrito
Federal. La tecnologia con la que cuentan es de ultima
generacion.

Por otro lado, la Universidad Auténoma del Estado de
México, cuenta con el Centro de Innovacién, Tecnologia y
Negocios, ubicado en el Tecnopolo Esmeralda, en Atiza-
pan de Zaragoza, el cual en una primera etapa compren-
de la infraestructura basica y de servicios del predio de
15 hectareas, asi como la preparacion de 13 plataformas,
vialidades, muros de contencién, estacionamientos y ser-
vicios para empresas de este sector.
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NUEVO LEON

Monterrey, Nuevo Ledn, se ha posicionado como una po-
tencia industrial en el pais. En los ultimos afios, el sector
de TI’s se ha convertido en una de las industrias estratégi-
cas de la regidn, gracias al desarrollo de nuevos modelos
y conceptos de negocios, por parte de grandes empresas
como Softtek.

Monterrey cuenta con importantes fortalezas dentro del
modelo Nearshore™

La proximidad geografica y afinidad cultura empresarial
para el mercado de consumo mas grande.

Cuenta con una industria sélida con mas de 30 afios de
experiencia en los mercados internacionales.

Actualmente existen mas de 400 empresas de Tl, gene-
rando mas de 14 mil puestos de trabajo. Asi mismo, la
industria de TI’s en la regidon genera mas de $1.9 mil mi-
llones de ddlares de ventas anuales y cuenta con una fac-
turacién media de $40 mil ddlares por empleos.

Nuevo Ledn es sede de varias de las universidades mas
prestigiosas de México y América Latina, lo que repre-
senta que varias empresas multinacionales se hayan esta-
blecido en el estado, con el fin de contar con una fuente
de talento especializado. Existen mas de 60 escuelas bi-
linglies y mas de 100 universidades, 233 programas téc-

' Nearshore outsourcing es la practica de conseguir que el trabajo sea he-

cho o se realicen servicios por gente en paises vecinos en lugar de hacerlo

en su propio pais. Muchas compaiiias en los Estados Unidos, por ejemplo,
40 subcontratan trabajo a Canada y México.




nicos con aproximadamente 135 mil estudiantes y anual-
mente se graduan 11 mil técnicos y 7,500 ingenieros. En
tecnologias de la informacién, se graduan anualmente un
promedio de 775 estudiantes.

Por otro lado, los servicios con mayor oportunidad de
mercado actualmente son la Inteligencia de Negocios, la
Computacion Moévil y el Cloud Computing. Los sectores
econdmicos que mas utilizan estos servicios son el finan-
ciero, salud, manufactura y telecomunicaciones.

E -5 -

. L T """"?::‘--_*- El Consejo de Software de Nuevo Ledn, Csoftmty, nace
-«d- ——_~= de una alianza entre universidades, empresas y gobier-
- no que buscan un crecimiento econémico y una mejor

calidad de vida en el estado a través de la innovaciodn;
desarrollando e impulsando el mercado, el talento huma-
no vy la infraestructura de la industria en tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC).

Desde su creacién, Csoftmty ha logrado incrementar la
cantidad de ingenieros de mas de 2,000 a mas de 14,000,
lo que representa un incremento del 30% por afio. El éxi-
to de su modelo de trabajo ha llevado al estado a cluste-
rizar otros sectores industriales estratégicos.
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QUERETARO

El sector de las Tl en Querétaro ha tenido una TMCA del
17% de manera sostenible en la ultima década, de acuer-
do a cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia, INEGI.

Se ubica en el 4° lugar a nivel nacional en desarrollo de
software, especialmente para industrias estratégicas
como automotriz, aeroespacial, biotecnologia, agroin-
dustria, farmacéutica, eléctrico- electrénico, metalmeca-
nico, telecomunicaciones y Tl’s.

Los principales desarrollos en las que se utilizan las TI’s
en Querétaro son:

» Software embebido y/o soluciones

* Sistemas Electrénicos y eléctricos de potencia

* Sistemas de DFM / Lean

* Desarrollo de Software (SCRUM)

En Querétaro esta establecido el cluster de TI, conocido
como Vortice TI. Dicha agrupacién cuenta con 118 afilia-
dos cuyas empresas emplean a 1,714 personas.

Querétaro cuenta con varias universidades enfocadas a
las carreras de Tl en donde egresan 250 alumnos en pro-
medio de Licenciaturas e Ingenierias, asi como 30 alum-
nos de posgrado, anualmente.

En Querétaro se encuentra el Centro de Innovacién Cin-
nova del Grupo Metal Intra, GMI que cuenta con la certi-
ficacion LEED Platinum, siendo el unico edificio con esta
certificacién en México y Latinoamérica; y, el Parque Tec-
nolégico ubicado en el TEC de Monterrey Campus Que-
rétaro.

Entorno Nacional

1N
W




[Prey WG SRR RS

BN —

2Uug WoHeE
AFSoWT3INK
J|20h
AMINI
SAv223unie!
W3aIKM 0IACc

Yrotroit it
RO 00

PoICIDIIOI DD

Sid ol &1 Bgoaroo
O i s I e i
EY RS IR B EEEVEY PO 2 QERd

R [ ELE T D U :

B H8-0 | Orotr@e ol

oW Sie Y e FOror ot
&




UNIDOS
CONVALOR

2.Entorno Estatal




46

V4

»

¢POR QUE INVERTIR EN LAS TECNOLOGIAS DE LA

»

INFORMACION EN EL ESTADO DE CHIHUAHUA?

Chihuahua ocupa el segundo
lugar en Procesamiento elec-
trénico de informacién, hos-
pedaje y otros servicios, en

personal ocupado;

Entre 2012 y 2018 Chihuahua
recibié 12.7 millones de dé-
lares en Inversidn Extranjera
Directa en Tecnologias de
la Informacién, ocupando el
tercer lugar Nacional.

Quinto en unidades econd-
micas y tercero en produc-
cién bruta total. De acuerdo
a datos de los Censos eco-
némicos del INEGI, 2014.




PRINCIPALES INDICADORES TIC’S 2014

0 ormadén: o |  Disaiodecomputo | SSNICOEde scspedn | o
Unidades Econémicas ____:___ 15 78 4 97
Lugar en el Nacional B 1 12 1
e 5.0% 2.8% 1.6% 2.9%
Personal Ocupadox 4368 5 732 HEiE 5653
Lugar en el Nacional 2 1 1n 8
Part. Nacional 30.1% | 1.2% 1% 4.3%
Produccién bruta total* 721.9 ' 144.7 53.5 920.1
Lugar en el Nacional 3 1 11 8
Pt Nacionsi 9.7% 0.6% 1% 2.1%

FUENTE: CIES con datos de INEGI, Censos Econémicos 2014.

*Millones de pesos

Entorno Estatal
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Segun datos de los Censos Econdmicos, se identifica-
ron 97 establecimientos dedicados al procesamiento
electrénico de informacion, disefio de cémputo y de
servicio de recepcion de llamadas.

De estas empresas, se encuesté a una muestra repre-
sentativa en donde las empresas citaron sus activida-

des de las mas importante a la menos importante en
una escala de 1a 5, en donde la de Servicios de dise-
fio de sistemas de coémputo y servicios relacionados
son de las actividades principales, seguida de pro-
cesamiento electrénico de informacién, hospedaje y
otros servicios adicionales, X significa que la empresa
no la prioriza.

ACTIVIDADES POR ORDEN DE RELEVANCIA
(1 MAS IMPORTANTE, 5 MENOS IMPORTANTE)

SERVICIOS DE DISENO
DE SISTEMAS DE COMPUTO
Y DE SERVICIOS RELACIONADOS

PROCESAMIENTO ELECTRONICO
DE INFORMACION, HOSPEDAJE
Y OTROS SERVICIOS ADICIONALES

COMERCIO ELECTRONICO
SERVICIOS DE MARKETING
EN LINEA

SERVICIOS DE CAPA MOVIL,
JUEGOS DE VIDEO

TECNOLOGIA VERDE/
GREEN IT

OTRO: INTEGRACION DE SISTEMAS,
DESARROLLO DE TECNOLOGIA SATELITAL
Y REALIDAD VIRTUAL,

GIS Y SERVICIO DE DRONES, DISENO Y
DESARROLLO DE SOFTWARE EMBEBIDO

X: Significa que la empresa no la prioriza.



RANGO DE VENTAS ANUALES, MDP

23% 8%

PORCENTAJE DE VENTAS ANUALES

76%

La mayoria de las empresas facturan en el rango de
ventas entre O a 4 mdp, seguidos del rango de 11 a
25 mdp.

D 0-4 MDP
D 5-10 MDP
D 11-25 MDP
D 26-50 MDP
D 51-100 MDP
D + DE 100 MDP

El porcentaje de las ventas es 76 por ciento nacional
y el resto, 24 por ciento, en el extranjero.

D NACIONAL

D INTERNACIONAL

Entorno Estatal
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El campo de las Tecnologias de la In-

SECTORES A LOS QUE VENDEN

formacién en muy variable, desde el LAS TIC’S
sector agropecuario, hasta los entes
gubernamentales, estatal, federal y
municipal.
Municipal
22% _ AUTOMOTRIZ
Federal :
31%
5 ]
ESPARCIMIENTO,
) CULTURAL Y DEPORTIVO AEROESPACIAL
Estatal !
0,
47% ALOJAMIENTO
TEMPORAL
SERVICIOS DE APOYO
j_DENEGOCIOS ___
St N
I /U’ INFORMACION ﬂ
/: g ¢ r DE MEDIOS MASIVOS/. 7
S . B 7 e -
Z 'i L
z EDUCATIVOS
I By EPUCATVOR
INTERNACIONAL GUBERNAMENTALES ,/

(Federal, estatal,
municipal)

NACIONAL

TRANSPORTES CORREOS
Y ALMACENAMIENTO

. ENERGIAS

%, RENOVABLES
y FINANCIEROS
*~.._ Y SEGUROS
COMERCIO
MENUDEO

Fuente: CIES con informacién de SEECH.



COMERCIO
MAYOREO

AGROPECUARIO, FORESTAL,

“ENERGIA ELECTRICA,
AGUA Y GAS

La mayoria de los empleos se ocupan en las dreas de programacion y
desarrollo, sin embargo, otra drea muy demandada son las de arqui-
tectura y disefo. Otra drea muy importante es la de administracion y

ventas.

EMPLEOS POR AREA Y SEXO

7% Otros: 3%
(Ingenieria
y Geologia)

2% | Analista 1%

29% Programador 8%
/desarrollador]
21% Arquitecto 8%
/disefiador
13% Administracion| 9%
/ventas
Hombres w Mujeres

Entorno Estatal
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El 46 por ciento destina de 3 a 5 por ciento del pre-
supuesto total a capacitacién de su personal, 23 por
ciento destina de 6 a 10 por ciento del presupuesto
total y 31 por ciento de O a 2 por ciento.

4

\
IBORCE[‘ITAJE DE GASTOS EN ACTIVIDADES DE CAPA-
- CITACION ESTIMADO DEL PRESUPUESTO

X

O

(PSP

Cloud
computing

Big data,
DataWarehouse

Diseno
(UX,uUl)

Software embebido

Ventas/
Mercadotecnia

Business
Intelligence

Mu-lltimedia
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La percepcién que tienen las empresas en cuanto al ta-
lento humano con que cuentan es de bueno a excelente
en cada una de las siguientes caracteristicas:

DISPONIBILIDAD

19% EXCELENTE

50% BUENO
13% REGULAR
19% MALO

HABILIDADES

25% EXCELENTE

31% BUENO
31% REGULAR
13% MALO

COMPETENCIAS

19%
31%
44%
6%

13%
56%
25%

6%
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La mayoria de las empresas tienen vinculacién con las principales Instituciones Educativas del Estado.

VINCULACION

Teemnligicr Universidad
e MimleTrey Tecmilenio.

CIITA  Generador  Start up Tec Tec- UuDQ ULSA
30 Milenio noparque



Las certificaciones que las empresas han CERTIFICACION DE ALGUN MODELO DE CALIDAD RELACIONADO
implementado son en su mayoria en Modelos para la CON TI

mejora y evaluacidon de procesos para el desarrollo,

CMMI; Personal Software Process, PSP; Scrum; Team CMMI

Software Process, TSP y MOPROSOFT. TSP,
15% 23%

Scrum, — ITIL,
23% 8%

MOPROSOFT,
15%

Los requerimientos en infraestructura van en funcién
principalmente en el talento humano, equipo de cém- PSP,
puto, licencias para control y administracién de tiempos. 15%

REQUERIMIENTOS DE EQUIPO, SISTEMAS Y SERVICIOS POR NIVEL DE

IMPORTANCIA
(1 MUY IMPORTANTE, 5 MENOS IMPORTANTE)

OTRO 5%

REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL 7%

TALENTO HUMANO 37%
INFRAESTRUCTURA ESPECIALIZADA

EQUIPO DE COMPUTO

LICENCIAS PARA CONTROL Y ADMON DE TIEMPOS

LICENCIAS PARA ADMON DE PROYECTOS

Entorno Estatal
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El 33 % cuentan con un registro de Propiedad Intelec-
tual y el 64 % ha desarrollo proyectos de innovacién
tecnoldgica en el ultimo ano.

REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL

SI
33%

Las empresas se han financiado con recursos propios,
el 35%; seguidos por programas gubernamentales,
18%, como Prosoft, INADEM, Conacyt 6 Programas
de Estimulos a la Innovacion; el 15% de las empresas

DESARROLLO DE PROYECTOS DE INNOVA-
CION TECNOLOGICA EN EL ULTIMO ANO

NO

PRINCIPALES FUENTES DE FINANCEAMIENTO POR NIVEL DE
IMPORTANCIA (1 MUY IMPORTANTE, 5 MENOS IMPORTANTE)

NINGUNO ‘10%
OTROS 8%

CAPITAL DE RIESGO 5%

PROGRAMAS 18%
GUBERNAMENTALES

CREDITO DE PROVEEDORES 10%

BANCA COMERCIAL 15%

RECURSOS PROPIOS

Sl
36% 64%
se ha financiado mediante la Banca Comercial, 5 por
ciento mediante capital de riesgo y el 10% no contd
con ningun tipo de mantenimiento en el ultimo afo.
ZSQSOFT INADEM
30%
1
- PEI
3 10% CONACYT
20%

35% N s



Dentro de los principales obstaculos para acceder a
fuentes de financiamiento se encuentran los tramites
y/o requisitos excesivos, la falta de recursos como
tiempo y personal o la falta de proyectos especificos.

PRINCIPALES OBSTACULOS PARA EL ACCESO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO POR
NIVEL DE IMPORTANCIA
(1 MUY IMPORTANTE, 5 MENOS IMPORTANTE)

NINGUNO 10%

OTRO 10%

FALTA DE PROYECTO 18%

15%

FALTA DE RECURSOS
(TIEMPO, PERSONAL)

TRAMITES Y/O REQUISITOS EXCESIVOS

35%

Entorno Estatal
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Las principales necesidades de Tl de las empresas de
los cluster’s: automotriz, aeroespacial, metal-mecanico
y minero son Telecomunicaciones, conectividad y redes,
servicios de diseno de sistemas de cédmputo y procesa-
miento electrénico de informacion.

NECESIDADES DE SERVICIOS DE TI

TELECOMUNICACIONES,
CONECTIVIDAD, REDES

SERVICIOS DE DISENO DE SISTEMAS DE
COMPUTO Y SERVICIOS RELACIONADOS

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE INFORMACION,
HOSPEDAJE Y OTROS SERVICIOS ADICIONALES

CAPACITACION EN TEMAS ESPECIALIZADOS
Y/O CERTIFICACIONES

CIBERSEGURIDAD

INTELIGENCIA/ANALISIS DE DATOS
(BIG DATA)

TECNOLOGIA VERDE/ GREEN IT

MATERIALES AUDIOVISUALES

COMERCIO ELECTRONICO, SERVICIOS
DE MARKETING EN LINEA

SERVICIOS DE CAPA MOVIL,
JUEVOS DE VIDEO

o
N
»

6

8

10

12

14

16

18 20



PROBLEMATICA DE LAS EMPRESAS CON RESPECTO AL TI

CAPACITACION EN NUEVAS
TECNOLOGIAS

ENCONTRAR TALENTO HUMANO

APLICAR BUENAS PRACTICAS

ENCONTRAR APLICACIONES QUE RESUELVAN SUS
NECESIDADES ESPECIFICAS

Entorno Estatal
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POBLACION

Con base en cifras de la Encuesta Intercensal 2015
del INEGI, la poblacién del Estado de Chihuahua fue
de 3‘556,574 habitantes con una tasa de crecimiento
anual de 1% de 2010-2015, y una participacion de 3%
en el Nacional.

TASA DE PARTICIPACION DE LA PEA EN LA
POBLACION DE 12 ANOS Y MAS

? No especificada

67.5%

Fuente: CIES con informacién de INEGI.

Los Municipios de Judrez y Chihuahua son los mas
poblados, el primero alberga 1’391,180 habitantes y el
segundo 878,062, y en conjunto comprenden el 64%

De acuerdo a esta informacion, de cada 100 perso-
nas de 12 afos y mas, 52 participan en las actividades
econdmicas, en donde del total de la poblacion, el 4%
se encuentra desocupada.

PORCENTAJE DE OCUPACION EN LA PEA

Ocupada
96%

del total estatal. EIl 80% de la poblacion del estado
se encuentra localizada en las 8 principales ciudades.

168,482
148,045

718,271
1,391,180
878,062

109,510
63,412
51,572
28,040

Resto del Judrez Chihuahua Cuauhtémoc Delicias Hidalgo Nuevo Camargo Ojinaga

estado

Fuente: CIES con informacién de INEGI.

del Parral Casas
Grandes
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Transformacion

51%

Con base en datos emitidos por el IMSS, a diciembre
de 2018, el Estado acumulé un total de 882,868 em-
pleos formales registrados, en donde el 51% se en-
cuentran en el sector manufacturero lo que posiciona
al estado como la lera entidad con mas plazas en la
Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios
de Exportacion (IMMEX).

ILUSTRACION 9 EMPLEO TOTAL (ASEGURADOS)

De 2013 a 2018, el crecimiento es de 23%. Chihuahua
posee una tasa de desempleo baja de 2.2%, al cuarto
trimestre de 2018 y con una de las tasas de informa-
lidad laboral mas bajas de pais?®° 33.4%, 18.6 puntos
porcentuales menor a la nacional.

25% g
s B xD e BBy O o 8
R o) 3 n N 8
‘r:“ O M ) 2] o
N 2 2 % % %
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: CIES con informacién de IMSS

ILUSTRACION 10 EMPLEO POR ACTIVIDAD ECONOMICA

k\““;sge)rvicios

. 15%

\\\\ \ e
|\~ Comunicacién y
I Transporte, 5%
Electricidad y ‘Agropecuaria, 2%
agua,0.5% Extractiva, 1%

/ Comercio

Construccion, 5%

Juarez
\ 52%

Fuente: CIES con informacién de IMSS

20 proporcion de la poblacién ocupada que es laboralmente vulnerable por la naturaleza de la unidad econémica para la que trabaja, con aquellos cuyo
vinculo o dependencia laboral no es reconocido por su fuaente de trabajo. Asi, en esta tasa se incluye -ademas del componente que labora en micro-
negocios no registrados o sector informal- a otras modalidades andlogas como los ocupados por cuenta propia en la agricultura de subsistencia, asi
como a trabajadores que laboran sin la proteccion de la seguridad social y cuyos servicios son utilizados por unidades economicas registradas

Entorno Estatal
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TALENTO HUMANO

En los niveles de Técnico Superior Universitario, egre-
san 1,260 alumnos en promedio, la mayoria de ciudad
Juarez.

MATRICULA Y EGRESADOS DE TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO POR CICLO Y MUNICIPIOS

1,527
1,328 1,373 1,210
1,089
1,500
514
290 181 -
82 379 389 389
23 43 68 6
L ~ | ) »

Matricula Egresados Matricula Egresados Matricula Egresados Matricula Egresados Matricula Egresados Matricula Egresados

2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Casas Chihuahua Cuauhtémoc
- 1 260 Grandes
L
alumnos m m R
egresados en Hidalgo Juarez Ojinaga
promedio del Parral

Fuente: CIES con informacién de SEECH.



MATRICULA Y EGRESADOS DE LAS LICENCIATURAS E INGENIERIAS POR CICLO Y MUNICIPIOS

- QOjinaga
Nuevo Casas Grandes
6,406 5,991 - Madera
5,688 5,475 5,251 2o - F.
- Jiménez
- Hidalgo del Parral
- Guachochi
- Delicias
é; . ‘_2§3 - Cuauhtémoc
Matricula Egresados Matricula Egresados Matricula Egresados Matricula Egresados Matricula Egresados Matricula Egresados Chihuahua
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 Casas Grandes

En los ultimos afnos han egresa-
do mas de 5,000 alumnos de las
carreras de Tecnologias de la In-
formacién, 800 en promedio, sin
embargo se obseva que tanto en

DOCTORADO
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO

matricula como en egreso, la ten- INGENIERIAS
dencia es a la baja. )
MAESTRIAS
Mas de
5,000
LL alumnos egresados de
TIC,S deSde el 2012 Fuente: CIES con informacién de SEECH.

Entorno Estatal
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En el Estado de Chihuahua, se
ofrecen las maestrias de Sistemas
de Informacién, Software Libre,
Sistemas Computacionales, Cien-
cias en Coémputo Aplicado y las
maestrias en Ingenieria de Siste-
mas Computacionales, Software,
Computacion y Redes Mdyviles. En
el ultimo ciclo escolar, cuentan
con una matricula de 126 alumnos
en sus distintas especialidades en
todo el Estado siendo la maestria
en software libre la que cuenta
con la mayor matricula.

MATRICULA

Maestria en Sistemas
de Informacién

Maestria en Software
Libre

Maestria en Ingenieria de
Sistemas Computacionales

Maestria en Ingenieria
del Software

Maestria en Redes
Moviles

Maestria en Sistemas
Computacionales

Maestria en Ingenieria
en Computacion

Maestria en ciencias
en Cémputo Aplicado




2015-2016

2016 - 2017

2017 - 2018

EGRESADOS

Maestria en Sistemas
de Informacién

Maestria en Software
Libre

Maestria en Ingenieria de
Sistemas Computacionales

Maestria en Ingenieria
del Software

Maestria en Redes
Moviles

Maestria en Sistemas
Computacionales

Maestria en Ingenieria
en Computacion

Maestria en ciencias
en Cémputo Aplicado

En los ultimos afos, han egresado
un total de 269 alumnos, siendo la
maestria en sistemas de informa-
ciéon en donde han egresado mas
alumnos, en los ultimos 6 afos.

Entorno Estatal
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CARRERAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION POR ESCUELA Y MUNICIPIO,

CICLO ESCOLAR 2017-2018

CASAS GRANDES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PAQUIME

| Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

Matricula

33

Egresados

| 8

| Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Area Redes y Telecomunicaciones

CHIHUAHUA

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION, UACH

101

| 30

FACULTAD DE INGENIERIA, UACH

Licenciatura en Administracion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 126 20
Maestria en Sistemas de Informacidn 15 9
Maestria en Software Libre 31 10

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHIHUAHUA I

Ingenieria de Software 130 65
Ingenieria en Sistemas Computacionales en Hardware 147 34
Licenciatura en Ingenieria en Ciencias de Cémputo 75 0
Maestria en Ingenieria del Software 6 0
Maestria en Ingenieria en Computacion 13 7
Maestria en Redes Mdviles 1 3

Ingenieria en Informatica 150 14
Ingenieria en Sistemas Computacionales 542 65
Maestria en Sistemas Computacionales 22 3
ITESM CAMPUS CHIHUAHUA

Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones 67 16

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO PROFESIONAL, PLANTEL CHIHUAHUA
| Ingenieria en Sistemas Computacionales

UNIVERSIDAD LA SALLE, CHIHUAHUA

| Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHIHUAHUA

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion 102 19
Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacion Area Multimedia y Comercio Electrénico 14 1
Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Area Redes y Telecomunicaciones 45 1
Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidones Area Sistemas Informaticos 330 4




CUAUHTEMOC

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD CUAUHTEMOC

Matricula

Egresados

UNIDAD ACADEMICA DE CIUDAD CUAUHTEMOC

Ingenieria en Sistemas Computacionales 242 14
Licenciatura en Informatica 1 0
Licenciatura en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 9 5

| Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
DELICIAS
CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS DEL NORTE A.C

Ingenieria en Ciencias Computacionales

12

o

Licenciatura en Informatica Administrativa

INSTITUTO TECNOLOGICO DE DELICIAS

Ingenieria en Sistemas Computacionales

274

27

Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones

GUACHOCHI

36

15

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR MARCHALL
| Licenciatura en Informatica

HIDALGO DEL PARRAL

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PARRAL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PARRAL

Ingenieria en Tecnologia de la Informacién

57

Ingenieria en Sistemas Computacionales 163 28
Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 16 18
Licenciatura en Informatica (0] 0]

18

Técnico Superior Universitario en Tecnhologias de la Informacion y Comunicacidon Area Redes y Telecomunicaciones

JIMENEZ

85

27

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD JIMENEZ

| Ingenieria en Sistemas Computacionales

JUAREZ

CENTRO DE ESTUDIOS PROFESIONALES DE CIUDAD JUAREZ

| Licenciatura en Sistemas Computacionales

©
S
]
o2
2]
W
[°]
c
=
9]
o
=
I}

(9]
N




DIVISION MULTIDISCIPLINARIA DE LA UACJ Matricula | Egresados
Ingenieria en Sistemas Computacionales 270 26
Ingenieria en Software 155 7

INSTITUTO DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA UACJ

Ingenieria en Sistemas Computacionales

46

Maestria en ciencias en Coémputo Aplicado

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS DE CIUDAD JUAREZ

6

| Ingenieria en Sistemas Computacionales

INSTITUTO TECNOLOGICO DE CIUDAD JUAREZ

Ingenieria en Sistemas Computacionales 886 69
Ingenieria en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones m 4
Licenciatura en Informatica 0 0

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ

Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Area Redes y Telecomunicaciones

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA PASO DEL NORTE

Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
MADERA
CENTRO REGIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, SEDE MADERA UACH

| Licenciatura en Administracién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidnes
NUEVO CASAS GRANDES
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE NUEVO CASAS GRANDES

| Ingenieria en Sistemas Computacionales

OJINAGA

CENTRO REGIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, SEDE OJINAGA UACH
| Licenciatura en Administracion de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones

UNIDAD ACADEMICA OJINAGA

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion

Técnico Superior Universitario en Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn Area Sistemas Informatica

Fuente: CIES con datos de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua.



FO DA’S DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFOR
ESTADO DE CHIHUAHUA

FORTALEZAS

v Localizacion geografica estratégica frente al mercado de EUA

v Creacidén del cluster de Tecnologias de la Informacién e
Chihuahua y el cluster de Inteligencia Artificial en Ciuda
Judrez.

v Talento humano y muy buena percepeid

de TIC’s.

gue constara de
il ingenieros en

v La Industrias 4. nidades a los sectores
automotriz y electrénica para ser lideres digitales.
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EMERGENTES
ASOCIADAS A LA INDUSTRIA 4.0

La Industria 4.0 abre nuevas oportunidades de negocio y alianzas para las empresas
manufactureras en el Estado. En los sectores automotriz, aeroespacial y de electrénica
hay potencial para ser lideres digitales, pero contar con el capital humano con las capa-
cidades requeridas es un reto que tiene que asumir el Estado.

La Industria 4.0 no es mas que la aplicacion de la techologia mas o menos disruptiva,
como la robotizaciénola automatizacion a los procesos productivos y de servicios. Eng-
loba un aspecto fundamental: la aplicacion de loT, de la sensorizacién, del uso masivo
de datos de cada uno de los elementos que intervienen en los procesos productivos,
asi como la virtualizacion de los mismos para poder realizar un analisis ingente de es-
cenarios.



IIOT Y SISTEMAS CIBERFISICOS = El concepto de lloT (Industrial Internet of Things) se refiere
al uso de las tecnologias IoT en los procesos industriales. Los sistemas Ciberfisicos son todos aquellos
dispositivos que integran capacidades de procesos, almacenamiento y comunicacion con el fin de poder
controlar uno o varios procesos fisicos.

FABRICACION ADITIVA, IMPRESION 3D - Permite, entre otras cosas, la hiper personalizacién -
inherente a la Industria 4.0 y al concepto de servitilizacién- no encarece el proceso porque permite fabricar
productos, sin penalizar los costos, independientemente de si se tiene que fabricar un determinado nimero
de piezas iguales o todas distintas. Ademadas, hace mucho mas sencillo producir lotes pequeiios de productos,
desde pequeiias piezas de maquinaria hasta prototipos.

BIG DATA, DATA MINING Y DATA ANALYTICS - La cantidad de informacidn que actualmente se almacena
en relacidn a diferentes procesos y sistemas (tanto industriales como logisticos), servicios (ventas, conexiones
entre usuarios, consumo eléctrico, etc.) o trafico de datos (logs en routers y equipos) resulta inmanejable de
forma manual. El analisis de estos datos puede proporcionar informaciéon muy valiosa acerca del comportamiento
de estos procesos; previniendo problemas en un determinado proceso industrial a través de la deteccion de
resultados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL - Son necesarias herramientas y tecnologias que sean capaces de procesar en
tiempo real grandes volumenes de informacion que extraemos de las tecnologias Big Data, asi como algoritmos
capaces de aprender de forma auténoma a partir de la informaciéon que reciben, con independencia de las
fuentes, y de la reaccion de los usuarios y operadores.

ROBOTICA COLABORATIVA (COBOT) - Este término define a una nueva generaciéon de
robotsindustriales que coopera con los humanos de manera estrecha, sin las caracteristicas restricciones
de seguridad requeridas en aplicaciones tipicas de robética industrial. Se caracteriza, entre otras cosas,
por su flexibilidad, accesibilidad, y relativa facilidad de programacion.

REALIDAD VIRTUAL Y REALIDAD AUMENTADA - La mayor accesibilidad de estas tecnologias
en los ultimos afios las ha hecho situarse como una herramienta util para la optimizacion de los disefos, la
automatizacion de los procesos, el control de la fabricacion y la construccion, el entrenamiento y la formacion
de los trabajadores, y los trabajos de mantenimiento y de seguimiento.

Entorno Estatal
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TECNOPARQUE UACH

El Tecnoparque UACh es un Centro donde la investiga-
cién y el desarrollo tecnoldgico se traduce en empresas
innovadoras con productos y servicios claramente dife-
renciados, es la cristalizacién de una idea que conjuga el
talento chihuahuense, con la iniciativa privada.

En una primera fase, el TECNO PARQUE UACh alberga a
empresas desarrolladoras de Software, abriendo la po-
sibilidad a otros ambitos, que sujeto a los estandares
de calidad de la Universidad Auténoma de Chihuahua,
busca consolidarse como un proyecto 100% productivo.
Se cuenta con espacios de 9 y 50 metros cuadrados. In-
cluyendo mobiliario y servicios. También se cuenta con
una Sala Corporativa para realizar eventos empresariales,
entrenamientos, certificaciones, capacitaciones, entre
otros.

Actualmente alberga a 12 empresas.

Parques Tecnoldégicos de Chihuahua
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EL PIT2

(PARQUE DE INNOVACION Y )
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA)

Es un proyecto realizado por el Tecnolégico de Monterrey
Campus Chihuahua con el apoyo de los gobiernos Fede-
ral, Estatal, Municipal y los empresarios de la localidad.
Este parque se cred con el fin de brindar infraestructura
fisica y organizacional para incrementar la productividad
de PyMEs haciendo uso de la innovacién y el desarro-
llo tecnolégico, ademas de dar soporte a empresas de
tecnologia de alto valor agregado, integrando a profe-
sores- investigadores, estudiantes y empresarios enfoca-
dos hacia la creacién y transferencia del conocimiento;
albergando empresas en tres modalidades: Incubacioén,
Aceleracién y Landing.
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PARQUE DE INNOVACION Y
TRANSFERENCIA TECNICA

Y TECNOLOGICA (PIT3) DEL
TECNOLOGICO DE MONTERREY

Creado con el objetivo de ofrecer a los emprendedores, micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyMEs) de la localidad y a empresas en Incubacién, Aceleracién y Landing
del ramo aeroespacial y automotriz, servicios especializados de laboratorios tecnolégi-
cos, consultoria, capacitacién, infraestructura y espacios para desarrollo de la innova-
cion. Con ello busca favorecer la generacién y conservacion de empleos de alto valor
agregado y mejorar las operaciones empresariales, detonando el desarrollo regional y
propiciando mayor riqueza econdmica en el Estado.

El complejo del Parque Tecnoldgico PIT3 se conforma de 3 edjificios:

1. Centro de Desarrollo de la Industria Aeroespacial (CEDIA), que consta de dos niveles.
2. Centro de Desarrollo de la Industria Automotriz, (CEDIAM), que consta de un nivel.
Estos centros alojan 25 laboratorios especializados de las Industrias Aeroespacial y Au-
tomotriz.

El tercer edificio es una torre empresarial con diez niveles, 3,486 m2 de construccion y
espacios con capacidad para alojar al menos a 48 MiPyMEs de las Industrias Aeroespa-
cial y Automotriz bajo las modalidades de: Incubacién, Aceleracion, o Landing.

Las empresas atiendan prioritariamente aquellas actividades de mayor valor agregado
como lo son el disefio, las pruebas, y la ingenieria.

Asi mismo, brinda infraestructura de soporte para favorecer la opera-
cion de las empresas: salas de juntas, de capacitacion, de exposicio-
nes, de usos miultiples, de computo, servicio de comedor, entre otros.

El PIT3 se clasifica como Parque Tecnoldgico bajo el Modelo Ill del Tecnolégico de Mon-
terrey: Parques Tecnholdgicos para las empresas con actividades cientificas.

Parques Tecnolégicos de Chihuahua
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LIVING LAB
CHIHUAHUA

Con una superficie de 440 metros cuadrados, el Living
Lab es un espacio para la experimentacion, co-creaciéon y
diseio con la participacioén activa de los ciudadanos para
mejorar los productos y servicios basados en el internet
de las cosas -loT- y Ciudades inteligentes. Este proyecto
fue desarrollado por el Chihuahua IT cluster A.C, con
apoyo del gobierno municipal de Chihuahua.

Actualmente el laboratorio cuenta con 20 espacios para
Area de Training; 36 espacios para Coworking; 5 salas
de juntas con capacidad entre 8 y 14 personas cada una
y una sala ludica, laboratorio de 10T, laboratorio con 5
estaciones de trabajo, auditorio hasta para 80 personas
y lounge cafeteria para 24 personas. Adicionalmente,
cuenta con 7 convenios con instituciones de educacion

superior, asi como diferentes talleres, charlas, imparticion
de seminarios y diplomados, organizacién de hackatones.

Hasta febrero del 2019, han asistido 2,598 personas, se
han realizado 913 reuniones y sesiones de diferentes
tipos, como Open House, charlas, conferencias, sesiones
de trabajo; donde se han capacitados y/o sensibilizado a
1,724 personas. Dentro de los aspectos mas relevantes de
estas sesiones, se encuentran:

¢ Club de Phyton, que sesiona un dia al mes con una
duraciéon de 3 horas, con el objetivo de preparar una
comunidad de desarrollo en este lenguaje. El cual cobra
una membresia, en diferentes modalidades que incluye
conferencias, charlas y networking.

¢ Charla de Smart Cities, patrocinada por Telcel, donde el
enfoque es hacia compartir experiencias y conocimientos
sobre Ciudades Inteligentes. Sesiona una vez al mes.




T

e La Hora del Cdédigo, un entrenamiento que busca
preparar a 40 instructores para que cada vez sea mayor
la cantidad de personas que sepan programar. La meta
para 2019 es alcanzar a 1,000 personas.

e Se ofrecen diferentes seminarios y diplomados
relacionados con tematicas demandadas por el entorno,
como Internet de las Cosas (loT) y software embebido.
Este ultimo en conjunto con el Instituto Politécnico
Nacional (IPN).

« Taller lot for Kids, el cual tiene como objetivo desarrollar
habilidades de programacién para nifias y nifios, aplicando
conceptos asociados a loT. Este taller tiene como modelo
el “compra uno y regala uno”, donde las escuelas o
institutos privados pagan un costo, que incluye el regalar
otro curso o taller para una escuela publica, donde los
estudiantes no pagaran nada.

¢ Organizacién de Hackatones, dentro del marco de
eventos como Innovation Week y Congreso Nacional de
Clusteres de Software.

e Virtual LL, programa en linea, con charlas tematicas e
invitados, para tratar temas de interés, como tecnologias
disruptivas y el ecosistema local.

Para su operacién, cuenta con alianzas y proyectos
estratégicos que son fuente de ingresos, cuotas por
membresias, organizacién de eventos en sociedad.
Dentro de las alianzas estratégicas estan con Microsoft
y Dassault Systemes para licencias de los equipos; loT
net (SigFox); Socios del cluster, entre ellos Visteon y
Honeywell. Ademas, de pertenecer al Consejo de mxTlI,
el cual agrupa a todos los clusteres de Tl a nivel nacional.

Parques Tecnoldgicos de Chihuahua
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TECHNOLOGY HUB

Un MEGA centro estilo Silicon Valley con una extensiéon
de mas de 10,500 metros cuadrados, localizado en el si-
tio que albergé el Antiguo Consulado de los Estados Uni-
dos en Ciudad Judrez. Certificado por el INADEM como
incubadora, tiene programas hechos a la medida para la
industria de manufactura, emprendedores y compahias.
El ecosistema incluye un fondo de capital de riesgo y un
Fab Lab.

Su objetivo es el de empoderar el crecimiento colabora-

tivo para construir una comunidad de lideres en innova-
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PROYECTO DEL PARQUE DE
CIENCIA E INNOVACION SPARK

Para fomentar la cultura del conocimiento y la innovacidon en el Estado, y a fin de gene-
rar un nuevo polo de desarrollo urbano, la Secretaria de Innovacién y Desarrollo Eco-
némico (SIDE), a través de la Promotora de la Industria Chihuahuense, desarrollara el
Parque de Ciencia e Innovacioén Spark, en terrenos del Parque Industrial Chihuahua Sur.

Spark estd disefado para promover e impulsar el crecimiento de compaiiias locales e
internacionales con giro en el drea de la innovaciéon basada en el conocimiento y ser-
vicios intangibles como software y procesos de negocios y busca incrementar el Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) per capita estatal, mejorar la calidad de vida de las familias
chihuahuenses, y la sustentabilidad econdmica de las empresas.

Dentro de los objetivos de este parque, se encuentra fortalecer a las empresas de la
entidad, para generar un ecosistema de crecimiento y desarrollo bajo el modelo de in-
novacion de la triple hélice, que consiste en una alianza entre universidades, iniciativa
privada y gobierno.

Ademas, aprovecha las distintas capacidades del sector de manufactura, instaladas en
la regién, para lograr un mayor enfoque en software embebido, Internet de las cosas,
software a la medida, paquetes de software, ingenieria y disefio y aplicaciones en dis-
positivos moviles, entre otros.

Gobierno del Estado asigné un terreno de 18 hectdreas, estratégicamente cerca del
Aeropuerto Internacional “Roberto Fierro” y dentro de una zona con alto crecimiento,
misma que se desarrollard en las siguientes dos fases.

La primera constard de 5 edificios en 7 Has. y albergard a 4 mil ingenieros, ahi estara
el “Edificio Alpha” en 6 mil m2, con capacidad para 500 ingenieros. La segunda fase
tendra 9 edificios para 8 mil ingenieros, en 11 hectareas.

Spark operara con oficinas de transferencia académica y tecnoldgica de los principales
centros académicos y de investigacion, contard con espacios de suscripcién para start-
ups, emprendedores y negocios de rapido crecimiento, que requieren un ecosistema
préspero.?

21 http://www.unidosconvalor.gob.mx/spip.php?article5462
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llustracion 1
llustracion 2
llustracion 3
llustracion 4

[lustracion 5
[lustracion 6

llustracion 7
[lustracion 8
llustracion 9
llustracion 10

Indice de Desarrollo TIC 2016 para Latinoamérica y el Caribe
Unidades Econdmicas de Tecnologias de Informacion en México
Personal Ocupado en Tecnologias de Informacion en México

Tamano de la Industria de Servicios de Tl y Desarrollo de Software en México, 2010-
2016, (miles de millones de ddlares)

IED en Tecnologias de la Informacién, MDD

Origen de Importaciones y Destino de Exportaciones de Bienes TIC en México, Valor de
Transacciones en 2016, millones de ddlares

Promedio anual de egresados carreras computacionales Nivel Superior (2012-2018)
Egresados Posgrado (2012-2018)

Empleo Total

Empleo por actividad Econdmica

19

22
23
24

25
27

31
34
61
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Pax Facturacion
Heroico Colegio Militar 4709-2 Nombre de
Dios
Chihuahua, Chih. 31115
(614) 424 0444
« Servicios de disefio de sistemas de cémputo y
servicios relacionados
* Procesamiento electrénico de informacién, hos-
pedaje y otros servicios adicionales
« Servicios de capa movil, juegos de video

Tecnologia de Gestiéon y Comunicacion SA de
Ccv
Heroico Colegio Militar 4709-2 Nombre de Dios
Chihuahua, Chih. 31115
(614) 424 5210
« Servicios de disefio de sistemas de computo y
servicios relacionados
¢ Procesamiento electrénico de informacién, hos-
pedaje y otros servicios adicionales

Advanced Network Consulting SA de CV

Republica de El Salvador 313 Col. Panameti-

cana

Chihuahua, Chih. 31210

(614) 201 7781
 Integracién de sistemas y hardware para solu-
ciones a la medida, Desarrollo de Realidad Virtual,
Gis y Servicio de Drones, Disefo y desarrollo de
software embebido. Disefio de productos electro-
nicos automotrices,
¢ Procesamiento electrénico de informacién, hos-
pedaje y otros servicios adicionales

Alphacenit
Edificio Tecno Parque UACH Circuito Uni-
versitario S/N, Nuevo Campus Universita-
rio, Chihuahua, Chih. 31125
(614) 179 5178
* Servicios de disefio de sistemas de cémputo
y servicios relacionados
* Procesamiento electrénico de informacién,
hospedaje y otros servicios adicionales
* Comercio electrénico, servicios de marketing
en linea

Al SYSTEMS, SA. DE CV
Edificio Tecno Parque UACH Circuito Uni-
versitario S/N, Nuevo Campus Universitario,
Chihuahua, Chih. 31125
(614) 415 3470
« Integracién de sistemas y hardware para so-
luciones a la medida, Desarrollo de Realidad
Virtual, Gis y Servicio de Drones, Disefio y
desarrollo de software embebido. Disefio de
productos electrénicos automotrices, CCTV y
Sistema contra incendios
« Servicios de disefio de sistemas de cémpu-
to y servicios relacionados
¢ Procesamiento electrénico de informacién,
hospedaje y otros servicios adicionales

NonFictional Games
Progreso No. 101, Col. Centro, Chihuahua,
Chih. 31000
* Servicios de capa movil, juegos de video
¢ Integracion de sistemas y hardware para
soluciones a la medida,
* Desarrollo de Realidad Virtual, Gis y Servicio
de Drones, Diseio y desarrollo de software
embebido.
¢ Servicios de disefo de sistemas de coémputo
y servicios relacionados

Directorio
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GEOXMIN
Circuito Universitario | Residencial Univer-
sidad Nuevo Campus Universitario,
Chihuahua, Chih. 31125
(614) 252 2446
¢ Procesamiento electronico de informacion,
hospedaje y otros servicios adicionales
¢ Integracion de sistemas y hardware para
soluciones a la medida.

Xaandia Tecnologias Digitales, S.A. de C.V.
Circuito Universitario | Residencial Universi-
dad Nuevo Campus Universitario,
Chihuahua, Chih. 31125
(614) 413 3781
» Servicios de disefio de sistemas de cémputo y
servicios relacionados
* Comercio electrénico, servicios de marketing
en linea
» Servicios de capa moavil, juegos de video

Intelectix, S. A.de C. V
Fernando de Borja 913-D Chihuahua, Chih.
31203
(614) 430 9000
¢ Servicios de disefio de sistemas de cémputo
y servicios relacionados

Monito
Circuito Universitario | Residencial Univer-
sidad Nuevo Campus Universitario,
Chihuahua, Chih. 31125
* Procesamiento electréonico de informacion,
hospedaje y otros servicios adicionales

Soko Labs

Calle 33 No. 1905

Col. Alta Vista

Chihuahua, Chih.

(614) 205 6865
* Servicios de diseio de sistemas de computo y
servicios relacionados
*« Comercio electrdnico, servicios de marketing
en linea
* Procesamiento electrénico de informacion,
hospedaje y otros servicios adicionales

BITS Desarrollo e Ingenieria IT SC

Av. Mirador 1300, Col. Mirador Chihuahua,

Chih.

(614) 433 3867
* Integracion de sistemas y hardware para so-
luciones a la medida, Desarrollo de tecnologia
satelital, prototipado de subsistemas satelita-
les, disefio y simulaciéon de misiones satelitales,
Desarrollo de Realidad Virtual, Gis y Servicio
de Drones, Diseio y desarrollo de software
embebido.
* Procesamiento electrénico de informacién,
hospedaje y otros
 Servicios de disefio de sistemas de cémputo
y servicios



RNVIz
Circuito Universitario No. 1, Tecno Parque
UACH
(614) 184 2047
« Servicios de disefio de sistemas de cémputo
y servicios relacionados
* Procesamiento electrénico de informacién,
hospedaje y otros servicios adicionales
* Comercio electrénico, servicios de marketing
en linea

Nebula Development

Heroico Colegio Militar 4709, 3er. Piso. PIT

3, Nombre de Dios

Chihuahua, Chih.

(614) 219 5691
* Servicios de disefio de sistemas de cémputo
y servicios relacionados
« Comercio electrénico, servicios de marketing
en linea
« Integracion de sistemas y hardware para
soluciones a la medida,
Desarrollo de tecnologia satelital, prototipado
de subsistemas satelitales, disefio y simulacién
de misiones satelitales, Desarrollo de Realidad
Virtual, Gis y Servicio de Drones, Disefio y
desarrollo de software embebido.

Honeywell, Centro de Investigacion

Av. Victor Hugo No. 11517, Complejo

Industrial Chihuahua

Chihuahua, Chih.

(614) 185 8610
¢ Integracién de sistemas y hardware para
soluciones a la medida, Disefio y desarrollo
de software embebido. Diseio de productos
electrénicos automotrices.
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GOBIERNO DEL ESTADO

CONTACTO

Secretaria de Innovacion y.Desarrollo. Econédmico
Don Quijote de la Mancha N°1, Complejo Industrial
Chihuahua,

C.P. 31136, Chihuahua, Chih., México.

Teléfono (614) 442-3300

www.chihuahua.com.mx
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Publicacidon Realizada por el Centro de Informacién Econédmica
y Social de la Secretaria de Innovacion
y Desarrollo Econémico de Gobierno del Estado

Don Quijote de la Mancha N°1, Complejo Industrial Chihuahua,
C.P. 31136, Chihuahua, Chih., México.
Teléfono (614) 442-3300
www.chihuahua.com.mx




